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“Innovatie vraagt om doorzettingsvermogen
en de moed om nieuwe wegen in te slaan.”
Koos Spierings, CEO, op spieringscranes.com

1 AI al veilig in gebruik, met oog voor privacy

2 Een nieuwe manager voor data- en AI-toepassingen

3 Meer dan 1.500 kranen in gebruik, in 32 landen
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Een storingsassistent
Hij leest de melding uit Smart Connect, zoekt de oorzaak op en schrijft het antwoord in de taal van
de klant. De Support Desk controleert en belt.

“Welke storing meldt de SK597-AT4 van Kranverleih
Hollbach?”

De waarschijnlijke oorzaak, met de pagina uit de

handleiding

“Is dit eerder gebeurd bij deze City Boy?” Eerdere storingen en reparaties aan deze kraan,

op een rij

“Zet het antwoord in het Frans voor de kraanmachinist.” Een kort antwoord in het Frans, klaar om na te
lezen
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De kortere route Voorbeeld met verzonnen gegevens

Interactief in de browser Schakel tussen nu en de kortere route op spierings.echovise.com/#demo

Nu: vijf stappen met de hand, 36 minuten per storing.

De assistent zoekt alles op. De Support Desk leest het antwoord na
en belt de klant.

Per storing 4 min
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Storing Kraan opzoeken

3 min

Smart Connect

5 min

Handleiding

12 min

Collega vragen

10 min

Antwoord typen

6 min

Opgelost

Storingsassistent

40 sec

Support Desk checkt

4 min

https://spierings.echovise.com/#demo
https://spierings.echovise.com/#demo


Wat het oplevert

32 min
per storing

21 uur
per week, terug voor de Support Desk

Nu Kraan Melding Handleiding Collega Antwoord 36 min

Met de

storingsassistent
Controle 4 min

Een schatting bij 40 storingen per week. Tijdens het bezoek rekenen we het na met jullie eigen cijfers.

Echovise, gemaakt voor Spierings 5 van 8



Jullie data blijft van jullie

Hier werkt Echovise

1
Gratis
consumenten-AI

2
Betaalde
consumenten-/
zakelijke AI

3

Enterprise AI,
in Europa

4

Open modellen,
gehost in de EU

5

Open modellen,
op locatie
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Mag trainen op jullie
data

Opgeslagen bij de
aanbieder

Er wordt niets
opgeslagen

Geen AI-aanbieder Er gaat niets naar buiten



Echovise
Jullie AI-partner. Privacy voorop.

Westerhoven
bij Eindhoven

Mensen begeleiden
advies en training

Software bouwen
AI-toepassingen op maat
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Zullen we afspreken?

1 Wij komen langs in Oss

2 Samen jullie storingsproces doorlopen

3 Een voorstel voor de eerste stap

Stefan van Gijsel

stefan@echovise.com

Online: spierings.echovise.com
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